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In hoeverre kunt u een werving- en selectiebureau verantwoordelijk houden 
voor leugentjes van geselecteerde kandidaten? 

TEKST: MR. MIRJAM BOS

BEELD: LUUK POORTHUIS

Opgepoetst cv

Staalbedrĳ f Strakbouw bv zoekt met spoed een 
nieuwe constructeur. Zĳ  ziet zich voor een las-
tige klus gesteld, want goeie constructeurs zĳ n 
momenteel schaars. Gelukkig dient werving- en 
selectiebureau Mankracht bv zich aan. Die heeft 
werkelĳ k een topper in de aanbieding. Uit zĳ n 
profi elschets blĳ kt dat Nico cum laude zĳ n hbo 
werktuigbouwkunde heeft afgerond. En 
ondanks zĳ n nog jonge leeftĳ d heeft hĳ  al voor 
een aantal zeer gerenommeerde bedrĳ ven 

Ondanks de huidige krapte op de arbeidsmarkt 

is het uiteraard wel verstandig alert te blijven op 

het voldoen aan de criteria van aangeboden 

personeel. In dit geval bleek de aangetrokken 

werknemer van toeten noch blazen te weten. 

Het werving- en selectiebureau had de kandi-

daat beter moeten screenen en mag daarom 

opdraaien voor de schade, waaronder de kosten 

die Strakbouw achteraf bezien voor niks heeft  

gemaakt. Mocht in een ander voorkomend geval 

de medewerker wel goed werk verrichten, 

ondanks leugens op zijn cv, dan is het de vraag 

of u zich (volledig) kunt verhalen op het wer-

vings- en selectiebureau. In dat geval rijst 

namelijk de vraag wat uw schade is. Ook zal het 

lastig zijn schade te verhalen op de bemidde-

laar als er geen leugens op de cv stonden, maar 

de geselecteerde kandidaat tegenvalt.  

Beter screenen

gewerkt. Strakbouw prĳ st zich gelukkig met 
deze topkandidaat en neem Nico na een korte 
kennismaking gretig aan. 

Al na een week valt op dat Nico geen eigen initi-
atief toont en zelfs weinig kaas lĳ kt te hebben 
gegeten van constructiewerk. Strakbouw vraagt 
zich af hoe dit in hemelsnaam kan. In de tweede 
week besluit Strakbouw Nico’s referenties eens 
na te bellen. Het eerste bedrĳ f geeft aan, net als 

het tweede en het volgende, nog nooit van Nico 
gehoord te hebben. Als Strakbouw Nico vervol-
gens aan de tand voelt en naar zĳ n diploma 
vraagt, blĳ kt Nico zĳ n studie in het tweede jaar 
al aan de wilgen te hebben gehangen. 

Nico wordt naar huis gestuurd. Strakbouw ont-
bindt de overeenkomst met Mankracht en 
spreekt Mankracht aan op schadevergoeding. 
Die reageert laconiek. In haar algemene voor-
waarden staat dat zĳ  niet aansprakelĳ k is voor 
schade. Ook heeft Strakbouw geen bezwaar 
gemaakt tegen de voorwaarde in het contract 
waarin staat dat de opdrachtgever zelf de nodige 
(werk)vergunningen en dergelĳ ke moet contro-
leren. Strakbouw neemt geen genoegen met 
deze reactie en stapt naar de rechter. Zĳ  vordert 
daar schadevergoeding. Strakbouw krĳ gt de 
hele vordering toegewezen. Mankracht profi -
leert zich onder meer als selectiebureau, selecte-
ren is haar kerntaak. Het uitsluiten van de ver-
plichting om schade te hoeven vergoeden voor 
wanprestatie bĳ  het uitvoeren van een kern-
taak, is in dit geval niet aanvaardbaar.•
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